fodraszok és fogorvosi rendelGkben
elhelyezett szorbanyag vagy sajtod
elébb-utobb meghozna az eredményt.
S mindez joszerivel egy fillérbe sem
kerul.

Nem kell mindig f&szerepekben
gondolkozni. Sokszor egy remekiil
megformalt epizoédszereplé maradan-
dobbat alakit a f6hésnél.

Az erdeészeti szaksajtok. Itt mar nem
egyszerd a helyzet, hiszen a kiadva-
nyok tobbnyire a szakavatottak kezé-
be keriilnek. Am az Erdészeti Lapok a
szigortan erddgazdilkodasi témak
kozlésén tallépve elérte, hogy eldfize-
t6i — s most mar szerzi — kozott egyre
tobb, az erdével kapcsolatban €16 ro-
konszakmidkban dolgoz6 embert tala-
lunk.

Nem maradhatunk tovabb egyediil.
Még szorosabb kapcsolatot kell kiépi-
teni — vannak mar j6 kezdeményezé-
sek — a pedagogus tarsadalommal. Az
erd6t jard turistakkal és foleg az 1ij-
sdagirokkal. Mert — és ezt nem lehet
elégszer hangsulyozni — nem szabad
ajtostol a hazba rontani.

De mi is kell mindezek megva-
16sitasahoz?

Mindenekelott a szdandék irdanya-
ban megvalosulo erdészegység. Elha-
tarozas (ez mar megvan) és kitarto tu-
relem a folyamatossighoz. Nagyon
sok otlet, kiadvany, szemléltets anyag
un. ,erdészgondolat-hordoz6”, me-
lyek a helyszinen szerzett rahatisokon
tal a taskaba tehetSk.

Es kitario kovetkezetesség. (Néhiny
éve indult egy kezdeményezés, nem is
kevés anyagi timogatassal, kozosen
elfogadott logoval, ,Az ErdS szovetség
az erdskért, a jovéeért” jelmondattal.
Mara mar elfelejtettiik, s mint nemrég
értestiltem, fa mig vilag a vilag” jel-
mondattal indul egy Gjabb népszertsi-
t6 akcio.) Igy nehéz lesz.

Természetesen egy atfogd program
megvalositisihoz is pénz kell. Az FVM
Erdészeti Hivatala az Ember az Erd&ért
Alapitvany eddig is sokat juttatott a
szakmat népszerlsité kiadvanyok
megjelentetéséhez. Az egyes erd6gaz-
dasagi részvénytarsasigok nemkilon-
ben. (Ez utébbiakat kiilon terheli a ha-
vi tobb tucat tamogatast kérs level,
mely a sztkebb patriakban él6 kezde-
ményezoktdl érkezik.)

Ugy gondolom azonban, hogy az
erdészszakma népszerlsitéséhez a
jelenleginél szorosabb Osszefogasra
lenne sziikség.

Papai Gabor

PR-munka a NYIRERDO Rt.-nél

em tekinthetS véletlennek, hogy
N manapsag egyre tobb erdészeti

részvénytarsasag tlzi napirendre
a vallalati Public Relations (PR) tevékeny-
ség szervezeset, mikodtetését. Példak iga-
zoljak, hogy ahol ez megsziiletett, kézzel-
foghatd eredményeket is hozott. Igaz,
nem rovid id6 alatt, hiszen itt nem egysze-
ri elhatarozasrol, hanem folyamatrol van
sz6. Minimalisan egy-két év sziikséges ah-
hoz, hogy a jol meghatirozott stratégia
meghozza gytimolcseit. Fontos, hogy min-
stratégiat dolgozzon ki, hiszen a sajatossa-
gai, a gazdalkodasbeli kiilonbségek, az
adott kornyezet elvardsai, a természeti vi-
szonyok, a helyi sajatossigok, az adott te-
rilet jellemzd korilmeényei, a cégen belili
rend mind meghatarozoi a kovetendd gya-
korlatnak. Hibas tehat minden olyan né-
zet, amely valamilyen egységesitett PR-t
tart lehetségesnek, hiszen az altalanossa-
gok senkit nem érdekelnek, azok nem
mozgositanak, nem hoznak létre kapcso-
latokat, nem alakitjak ki a kozvetlen kapc-

solatot. E folyamat bemutatasara a Nyirsé-
gi Erdészeti Részvénytirsasig (NYIRER-
DO) kozel 6t esztendSs PR-munkajit ve-
szem alapul.

A NYIRERDO Rt. életében az 1994. év
vége, az 1995-0s év eleje volt az az id6-
szak, amikor mar attekintheté modon raj-
zolodott ki az a kép, amely a cég jovajet
mutatta. A két megye — Szabolcs—Szat-
mar-Bereg és HajdG—Bihar — tertiletén ak-
kor 58, ma 61 ezer hektaron az allami er-
dok kezelGjeként tevékenykedd cég talju-
tott a kozvetlen fenyegetettség idGszakan.
Bebizonyosodott, hogy az eléd, a FEFAG
gazdalkodasa okozta csChelyzet kezelhe-
t6, a likviditasi problémak megsztntek, a
tulajdonviszonyok valtozdsa eredménye-
ként bekovetkezett tertiletmodosulasok
nem akadalyozzdk az eredményes gazdal-
kodast, a piacgazdasagi kortilményekhez
a részvénytarsasag alkalmazkodni tudott,
hitelmentes tevékenysége javitotta meg-
bizhatosagit a partnerek korében. A ko-
vetkezetes vezetés, a szigora gazdalkodasi
fegyelem egytitt jart a személyi feltételek

megrendezi a

A konferencia koltségei:
Szallds:

szakankeént,

Reészveteli koltség:

vetkezd cimen:

FELHIVAS

A Debreceni Egyetem Meteorologiai Tanszé-
ke, a Soproni Egyetem Termd&helyismerettani
Tanszéke, a Magyar Meteorologiai Tarsasig
Debreceni Csoportja, az Orszagos Erdészeti
Egyestilet, az MTA Debreceni Tertileti Bizott-
sag Meteorologiai Munkabizottsiga ez évben

III. Erdo és klima

cimd konferenciat.
A konferencia helyszine Debrecen, a Debreceni Akadémiai Bizottsig (DAB)
székhaza, idépontja 2000. juanius 7-8-9.

e szallodaban, reggelivel: kb. 5000 Ft/f6 éjszakanként,

e a DAB székhazban, reggelivel: 6 db kétagyas szoba, 6000 Ft/szoba els-
adoknak, 8000 Ft/szoba csak résztvevéknek éjszakanként,

e 5 db kétagyas vendégszoba a KLTE kollégiumaban: kb. 2500 Ft/szoba ¢&j-

e 15 db egyagyas, de paronként kozos flirdészobas szoba a DATE kollégiu-
maban: kb. 1000 Ft/f6 éjszakanként.

kb. 5000 Ft/f6 (kiadvany, szakmai kirindulas, k6zos vacsora), ami a timoga-
tasok beérkezésétdl fliggben csokkenhet is.

Keérjik, hogy részvételi szandékat legkésSbb 2000. marcius 15-ig jelezze a ko-

Debreceni Egyetem Meteorologiai Tanszék
Debrecen, Pf. 13.
4010
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rendezédésével, ami egyben a megvalto-
zott feladatok jobb megértését is jelentette.
A kritikus idGszakon trra lett gazdasagi és
szakmai vezetés ekkor mar nyugodtan je-
lenthette ki: a NYIRERDO Rt. tgy lehet je-
len az egyre szigorod6 piacon, hogy im-
mar nyereséget termel, expanziv tzletpo-
litikat folytathat.

A piacgazdasag logikdjabol kovetkezett
a cég vezetdségének az a dontése, amely
szerint a szakmai és gazdasagi feladatok
mellett a NYIRERDO Rt.-nek tigabb kor-
ben kell elfogadtatnia magat, munkajaval,
tevékenységének bemutatasaval ki kell
harcolnia a szakmai és a szélesebb kozvé-
lemény rokonszenvét. Kilonosen fontos
ez egy olyan vallalatnal, mely munkajit a
sz0 szoros ertelmében a nyilvanossag elétt
végzi, azt az egyén, a kornyezet és egy sor
kornyezetvéds és civil szervezet is nyo-
mon koveti. A cég a Public Relations (PR)
kovetkezetes alkalmazasa mellett dontott.
Abbol a meggondolasbol, hogy az a jo ve-
zetési modszer, amely a kozonség viselke-
dését kutatja, majd azt felhasznilva olyan
kommunikicios programok kialakitasira
alkalmas, amelyek célja a kozvélemény al-
talanos tajékoztatdsa és megnyerése. Amig
az altalanos reklamtevékenység egy-egy
termék eladasat igyekszik szorgalmazni,
addig a PR maginak a cégnek az ,elada-
sat” szolgilja, vagyis mig a reklam a vasar-
lasosztonzeést, a nyereséget, a piacrészese-
dést kivanja novelni, addig a PR a bizalmat
akarja elérni. A PR ebbdl adoddan ember-
kozpontt az tizletkozponta reklammal el-
lentétben. Még rovidebben: mig a reklam
eladni-t jelent, addig a PR mondani-t. He-
lyes dontésnek bizonyult, hogy a NYIRER-
DO kiilsé villalkozoként bizott meg a fe-
ladat kidolgozasaval, a munka irdnyitasa-
val. Igy elkeriilhetévé vilt az esetleges
szakmai vaksag és a belsé érdekkilonbo-
z6ségek zavard hatasa.

Fentiek alapjan hataroztuk meg a
NYIRERDO Rt.-nél kovetends PR alapel-
veket, amelyek a kovetkezok: az Gszinte-
ség és a szavahihetGség, a nyiltsag és a hi-
telesség, a tajekoztatokészség és a PR-ha-
tasossag alapelve. A vallalati stratégia ré-
szévé valt PR-munka egyszerre tobb sikon
indult be. Megkezdadott a vallalati és part-
nerérdekek kozotti harmonia megteremté-
se. Megkezdddott a cég Onarcképének,
mondhatnok missal 0ssze nem téveszthe-
t6 imdzsanak céltudatos formaldsa, az 6n-
bemutatds és abrazolas folyamata. Intenzi-
ven inditottuk a kommunikaciot. Ezzel
egy id6ben kezdetben tétova, majd egyre
hatdrozottabb lépéseket tettiink a vallala-
ton kivili intézmények képviselGivel, 6n-
korminyzatokkal, politikusokkal torténd
kapcsolatépitésre. Cégen belili tréning
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keretében erdsitettik a munkatarsi kap-
csolatokat, a villalathoz valo hiség érze-
sének hangsuilyozdsaval. Offenzivan vet-
tik célba a sajtot, ezen belil kialakitottuk
a riporterkapcsolatokat, az Gjsagiro-kap-
csolatokat, altaldban a médiakapcsolato-
kat. Hogy a PR-tevékenység ne egy-kél em-
ber, egy kis csoport munkdja legyen csu-
pan, legfontosabb céljairol tajékoziatiuk
az erdészetek igazgatoit, a 10 melletti erde-
szeket, szorgalmazuva informdciot kindlo,

Sfigyelmet felbivo tevékenységiiket. Az ilyen

Jellegii foglalkozdsokon nagy sulyt belyez-
tink az egy-egy teriileten dolgozo erdészek
személyes kozéletiségére, az egész erdész-
tarsadalmat és a céget képuiselo felelosse-
gtikre, a rokonszenuvet épito emberi maga-
tartdasukra, az tij erdotulajdonosokkal va-
lo emberi és szakmai kapcsolatok kialaki-
tasara, a kornyezetiikben levs hatosagok-
kal, civilszervezetekkel, iskoldkkal kialaki-
tando kapcsolatukra.

Csupan felsorolasként szeretném érzé-
keltetni, milyen 1épések kovették egymast
a NYIRERDO Rt. viszonyainak tanulma-
nyozasa és elemzése utin: 1995 mijusatol
rendszeresen rovid hiranyagokat (bulle-
tin) bocsatunk az irott s elektronikus mé-
dia rendelkezésére, évente két alkalom-
mal fehér asztal mellett beszélgetésen és
terepi programokon latjuk vendégtl a két
megye sajtdjanak vezetdit, illetve szakiroit,
a févarosi lapok regiondlis munkatdrsait,
az erdészeti szaksajtot. Tobb kiallitast keé-
szitettiink a NYIRERDO Rt. mikodési terii-
letérdl, tevékenysegerdl, kozjoléti felada-
tair6l, természeti értékeirdl, gazdasigi te-
vékenyseégeérdl. A két megye valamennyi
iskoldjaval kapcsolatot létesitettiink. Elfo-
gadtattuk és elterjesztettiik a cég jelmon-
datat: Erdsk jo kezekben! Megterveztik és
elkészitettiik — mintegy Osszegzésként — a
NYIRERDO Rt. arculati kényvét, amely a
logotol a levélpapiron at a cég bélyegzaié-
ig, a telefonos bejelentkezés szabalyaitol a
gépkocsik cégjelzéséig, az Gjsaghirdetések
formajaig, a termékkisérd jegyekig min-
den fontos ismérvet tartalmaz, benne a
NYIRERDO Rt. zenei logéjit, a reklamok-
nal stb. felhasznalhat6 szinek kodszamait.
A NYIRERDO WEB-oldalaival jelen van az
interneten, onalld6 domain névvel rendel-
kezik, e-mail-en elérhetd. Elkészitettiik a
cég ismertetGjét, mely harom nyelven ir6-
dott. Elkésziilt a céget bemutato videofilm.
Megjelent a vadaszatot propagald kiad-
vany is. Rendszeresen szponzoraljuk a te-
riletinkon és a févarosban €16 olyan kép-
zomuvészeket, akik kedvelsi a természet-
nek, mar két izben rendeztiink részikre
Pagony néven alkototabort Lonyan. Ezen-
kivil tajfutdkat, zeneiskolasokat, iskolai
kezdeményezéseket tamogatunk folyama-

tosan. Olyan ajandékokat készitettiink,
melyek a vallalat jellegével Osszefliggnek
(pl. mézesbodonke). Képarchivumot hoz-
tunk 1étre, mely az erdészeti tevékenysé-
get &s tertletink mindegyikét bemutatni
képes. Részt veszink a terlletinkon és
azon kivil megrendezésre kerlilG vasaro-
kon (Kelet-nyugati Expo, Agrofood,
WOODTECH stb.), ahol a cég kozjoléti,
természetvédelmi, kornyezetdpolasi teen-
dsit is bemutatjuk. Kirdndulohelyeken,
kozjoleti létesitményeknél cégemblémds
ismertetS tablakat helyeziink ki a lakossag
tajekoztatasara. Rendszeres egytttmiko-
dési megallapodasok szabdlyozzak kap-
csolatunkat a megyékben 1évé kornyezet-
védd egyestiletekkel, ami igen nagy mér-
tékben hozzijarult nyilvinossag elott vég-
zett munkank jobb megértéséhez.

Az imazsformalast kiemelten kezeljiik,
hiszen ez a markans vallalati hitelképesség
és az alaptSke emelésekor szamit. Olyan
vélemény is van — és ezt a magunkéva tet-
tikk —, hogy a jo vallalatképnek pozitiv ha-
tdsa van a forgalomra, az arképzésre, ko-
vetkezésképpen ez értékes vagyon egy
szervezet szamara. A tobbi vagyontirgy-
hoz hasonldan ezt is befektetésként kell
kezelni, amely elértékielenedik, ha nem
gondosan kezelik. Itt jegyzem meg, a
NYIRERDO Rt. lehetéségeihez képest ezt
a befektetést nem is mulasztja el. Mindez
nem is maradt hatds nélkil. Menet kozben
kudarcainkbdl tanultunk, igy aztin ma el-
mondhat6: a NYIRERDO Rt. nemcsak a
szikebb, de orszagos kornyezetben is is-
mertté valt. Ez az a vagyon, amit kezel-
nink kell. Végzetes hiba lenne az elérnt
eredmeények latian befejezeltnek tekinteni
a PR-tevékenységet. Eppen ezért a cég ve-
zetGsége folyamatosan elemzi, hogy mi-
lyen a kibocsatott tizenetek mondanddja,
milyen az Gizenet tartalma, milyenek a szi-
tudciok Osszefliggesei, jol valasztjuk-e ki
minden esetben a médiumokat, a célcso-
portokat a stratégia szempontjabol jol ra-
gadtuk-e meg, milyenek a visszacsatola-
sok, ezek milyen képet adnak, és mind-
ezek szambavétele utdn milyennek itélhe-
t6 a tevékenység eredménye. A fent felso-
rolt intézkedések ugyanakkor megadjak a
lehetGséget ahhoz, hogy a folyton valtozo
gazdasagi és tarsadalmi kortlményekhez
alkalmazkodni tudjunk. Szerénytelenség
nélkiil mondhatom, hogy a NYIRERDO
Rt. kedvez$ gazdasagi eredményeiben
benne foglaltatnak a PR-tevékenység ele-
mei is, bizonyitékul ahhoz, hogy ma a
piacon és a kozvélemény elott csak a meg-
bizbato, rokonszenves cégek szdamithat-
nak sikerre.

Burget Lajos
a NYIRERDO Rt. PR-szakértGje
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